Acta Sesién Extraordinaria 07-24

Sesion Extraordinaria N0.07-2024 a celebrarse el jueves 23 de mayo de 2024 a las 6:09 p.m.
Sesion virtual, Licencia Zoom 57329066 a nombre del Colegio de Periodistas-Fondo

Mutualidad y amparados al articulo 10 del Reglamento de Sesiones Virtuales.

Presentes:

Wilberth Quesada Céspedes | 1-0749-0357 Presidente Guayabos, Curridabat, casa de
habitacion.

Maria Eugenia Gonzélez | 2-0312-0250 Secretaria Alajuela, casa de habitacion,

Alvarado Condominio San Isidro.

Laura Gonzélez Picado 1-0779-0322 Tesorera Goicoechea, casa de
habitacion.

Mercedes Quesada Madrigal | 1-0703-0066 Vocal | San Antonio Desamparados,

casa de habitacion.

Aleyda Solano Torres 1-0433-0573 Vocal Il San Sebastian, casa de
habitacion.
Gerardo Garcia Murillo 1-0993-0024 Fiscal San Antonio de Coronado, casa

de habitacion/

Carlos Fonseca Bustos 1-0814-0904 Administrador FM | San  Sebastian, casa de
habitacion.

Adriana Ramirez Castillo 1-1357-0007 Asistenta FM Lagunilla de Heredia, casa de
habitacion.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Buenas noches.
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Al ser las 6:09 p.m. vamos a dar inicio a la sesion extraordinaria nimero 07-2024 de este
jueves 23 de mayo de 2024, sesion virtual que realizamos bajo la Licencia 573 29066 a nombre
del Colegio de Periodistas del Fondo de Mutualidad y al amparo del articulo 10 del reglamento
de sesiones virtuales.

Antes de dar lectura a la convocatoria a la orden del dia, voy a verificar la existencia del
quorum y de los participantes.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzalez Alvarado:

Maria Eugenia Gonzélez Alvarado, cédula 1-2312-250 desde mi casa de habitacion en
condominio San Isidro en Alajuela. Gracias.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Doria Aleyda Solano. Gracias, buenas noches.

La Vocal Il Aleyda Solano Torres:

Aleyda Solano, cédula 1-0433-0573, desde mi casa habitacion San Sebastian centro.
Gracias.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias, dofia Mercedes Quesada.

La Vocal I Mercedes Quesada Madrigal:

Mercedes Quesada Madrigal, cédula 1-0703-0066, desde mi casa de habitacion en San
Antonio de San Parados.

Gracias.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Y dofia Laura Gonzalez, gracias.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Laura Gonzalez Picado, cédula 1-0779-0322 desde mi casa en Goicoechea.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias.
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Parte de la administracién, dofa Adriana, don Carlos, adelante, Adriana.

Asistente administrativa Adriana Ramirez Castillo:

Adriana Ramirez Castillo, 1-1357-0007, desde mi casa habitacion en Lagunilla de Heredia.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias, don Carlos.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

Carlos Fonseca Busto, cédula 1-0814-0904, desde mi casa de habitacién en San Sebastian.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias.

De parte de la fiscalia, don Gerardo Garcia.

El Fiscal Gerardo Garcia Murillo:

Gracias, buenas noches.

Gerardo Garcia Murillo, cédula 1-0993-0024, desde mi casa de habitacion en San Antonio de

Coronado.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias.

Y esta presidencia desde Wilberth Quesada Céspedes, cédula 1-0749-0357, desde mi casa de
habitacion, en Curridabat.

Vamos a proceder con la lectura del orden del dia entonces, le agradezco a dofia Maria
Eugenia, por favor.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzalez Alvarado:

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD
Convocatoria extraordinaria

Se convoca a sesion extraordinaria No.07-2024 a celebrarse el jueves 23 de mayo del 2024 a
las 6:00 pm. Sesion virtual bajo la cuenta 57329066 a nombre del Colegio de Periodistas-
Fondo Mutualidad y amparados al articulo 10 del Reglamento de Sesiones Virtuales.

ARTICULO PRIMERO: ORDEN DEL DIA
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ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION

2.1 Evaluacion del contrato del Hospital Metropolitano.

Wilberth Quesada Céspedes
Presidente

Esta en mute ahi usted Wilberth.

La Vocal Il Aleyda Solano Torres:

No se oye.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Perddn, perdon.
Ya, es que es muy dificil hablar con el...[Inentendible]
Gracias.

Entonces, este, ademé&s de evaluacion, le decia a dofia Maria Eugenia, que se integra un
toquecito tarde, hay tres personas del Metropolitano que van a ingresar ahorita hay dos a la
sesion.

Entonces la idea es conversar con ellos sobre el tema, sobre las posibilidades que hay de llevar
esto, digamos, como a otros planos, aumentar los servicios, en fin, con la intencion de que el
lunes la Administracion presente otras ofertas también de instituciones con las que estaba
hablando para hacer una valoracién integral.

Entonces vamos a someter a votacion el orden del dia.
Agradezco se sirvan indicarlo. Dofia Laura Gonzalez.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias. Dofia Mercedes Quesada.

La Vocal | Mercedes Quesada Madrigal:

Aprobado.
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El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias. Dofia Aleyda.

La VVocal Il Aleyda Solano Torres:

Aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias. Dofia Maria Eugenia Gonzélez.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzalez Alvarado:

Aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias.

Con el voto de esta Presidencia, cinco votos a favor, se aprueba entonces el orden del dia.

Acuerdo 01-07-24: Se aprueba orden del dia (Acuerdo en firme y por

unanimidad).

Les agradezco nada mas por un tema de orden.

Vamos a pasar a los representantes del Metropolitano, que cuando porque sé que todos
tenemos preguntas y vamos a intervenir, nada mas que me lo hagan saber para poder dar la
palabra para efectos también de el orden en la sesion y ademéas para la transcripcion,
naturalmente, recuerden que la persona no va a transcribir, no conocen nuestras voces, no
nada, y entonces le podemos hacer ahi un desmadre a la hora de transcribir el acta.

Don Carlos, hacemos pasar entonces a los sefiores del Metropolitano por favor.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

Si sefior.

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Hola, buenas tardes, ¢Qué tal? ;Como estan?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzéalez Alvarado:

Buenas tardes.
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El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

¢Son dos?

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Si, son dos. Correcto.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Bien, muchas gracias.
Bienvenidos, sefiores del Metropolitano.

Voy para efectos del acta, dado que esto es una sesion oficial como tal del Consejo de
Administracion del Fondo de Mutualidad del Colegio de Periodistas, sesion que realizamos
de manera virtual, y los hemos invitado a ustedes para conversar sobre el contrato que
tenemos, una posibilidad de ampliacion eventualmente de ese contrato, aunque esta por
vencer.

Les agradezco primero, si se sirve, por favor aportar el nombre completo, el nimero de cédula
y el puesto que ostentan dentro la organizacion.

Si queremos empezar primero por las mujeres, entonces, por favor.

Representante del Hospital Metropolitano Verénica Cantillo Azofeifa:

Listo, muchisimas gracias. Buenas noches.

Bueno, mi nombre es Veronica Cantillo Azofeifa, mi nimero de cédula es 1-1589-0866 y yo
soy la Jefatura Corporativa a cargo de todos los servicios empresariales, mas desde la parte
comercial.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Muchas gracias, dofia Veronica.
¢Don Sergio es?

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero:

Si, correcto.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias, don Sergio. Adelante.
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Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Bueno, Buenas tardes, un gusto a todos, muchas gracias por el espacio.

Mi nombre es Sergio Fumero Pérez, mi nimero de cédula es 3-0471-0010 y soy el
Coordinador Clinico a cargo de la cuenta de Medicina Corporativa y Mixta del Colegio de
Periodistas.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Bien, muchas gracias don Sergio. Bienvenidos los dos.

Vamos a ver, y aqui lo que voy a tratar de hacer es como una introduccién muy corta para
aprovechar el espacio y también hacerles algunas preguntas, también de las sefioras
Directoras, del Fiscal que nos acompafian.

Perddn si no los presento, pero ustedes pueden leer los nombres de todos ellos y la imagen.
Basicamente todas las sefioras que estan aqui son Directoras, salvo por Adriana que es
miembro de la Administracion y a don Gerardo que ustedes no sé si lo conocian, don Gerardo
es el Fiscal de este Consejo y estd don Carlos que ya ustedes lo conocen por parte de la
Administracion.

Entonces, como les decia, la idea es platicar, es conversar de manera abierta. Si por algun
motivo o algun tema ahi muy puntual ustedes creen que no deberia quedar consignado en el
acta y lo haga, esto es un acta publica por algun motivo en particular, por favor pedimos un
receso.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

Disculpe, Don Wilberth, estamos dandole acceso a don Michael Céceres.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Ah, bueno.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

El es parte del grupo del hospital.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Ok, ya esta, don Michael.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

Ya estd, si sefior.
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El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Ok, entonces don Michael, ¢nos escucha? ;Don Michael?
¢Ahora si, Don Michael, me escucha? ;Como esta?

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Si sefior, un placer, mucho gusto.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias.

Buenas tardes, don Michael, le decia a sus compafieros del hospital que es una sesién formal
del Consejo de Administracion del Fondo de Mutualidad. Nos acompafian las sefioras
Directoras del Fondo, comparfieros de la Administracion, don Carlos, que usted ya le debe
conocer, y el sefior Fiscal.

Entonces, para efectos de formalidad del acta, le agradeceria si nos puede decir su nombre
completo, nombre de cédula y el cargo que usted desempefia en el hospital.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Claro, con todo gusto.

Mi nombre completo es Michael Caceres Charpantier, nimero de cédula 1-1026-0643, soy
gerente de Medicina Corporativa.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Perfecto, muchas gracias don Michael, muy gentil.
Recapitulo, nada méas voy de manera muy sucinta, hacer una introduccion.

El objetivo que tiene la reunion, basicamente sesion formal, es conversar con ustedes en virtud
del contrato que tenemos con el Hospital Metropolitano en este momento, dado que ademas
se acerca el vencimiento y valorar también la posibilidad eventualmente de una ampliacion de
ese contrato. Entonces vamos a ver, como ustedes saben, desde el afio pasado, cuando se
establece este contrato, pues iniciamos con el tema de la consulta médica, ahi en el tema de la
consulta médica en el consultorio, valga decirlo, del colegio, hemos tenido resultados mixtos,
y hay que decirlo asi, resultados mixtos porque ha habido cambios en el sentido del profesional
médico que ha atendido ahi, en un principio con muy buena acogida, hemos tenido un poquito
ahi de los ultimos meses, digamos, de ausencia, de desercion de algunos de nuestros
colegiados y familiares y el servicio no ha estado recibiendo, digamos, a capacidad plena lo
que se contratd. Y bueno, producto un poquito de eso fue que en todo caso, igual desde el afio
pasado, cuando empezd a correr un poquito ese inconveniente, nosotros decidimos hablar con
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ustedes, ustedes de manera muy abierta y muy atentos lo hicieron también para plantear la
posibilidad de asumir dentro del costo que ya de por si tenemos del contrato, algunos otros
servicios y dentro de esos servicios, basicamente ahi apuntamos a la parte del servicio de
medicina extendida que dan ustedes a través de sus diferentes sucursales, principalmente,
digamos, con caracter de emergencia, cubriendo tanto el colegiado como al tema de los
familiares.

Un servicio que decirlo, me parece bueno, yo fui el primer usuario, de hecho, digamos, de ese
servicio, pero que ha tenido el inconveniente, verdad, en algunos casos de, vamos a ver
primero que no lo podemos realmente monitorear porque la Administraciéon ha pedido pues
algunos numeros, estadisticas para ver si nuestros usuarios, es decir, si nuestros colegiados y
nuestros familiares lo estan usando y entiendo por lo que nos ha dicho la Administracion que
ustedes no llevan esa estadistica, verdad, o no se ha aportado y para nosotros eso es importante
para poder valorar, digamos, la efectividad que tiene y el resultado de ese servicio de medicina
extendida como emergencia en los diferentes centros hospitalarios que ustedes tienen en el
pais.

Y el otro elemento que esta aqui incluido, verdad, que realmente también ha sido algo muy
superlativo dentro de este contrato, es el tema de las especialidades médicas. Iniciamos, como
ustedes saben, con cuatro o cinco especialidades médicas, nos ha costado arrancar, hay que
decirlo asi. El colegio, digamos, ha hecho algunos esfuerzos desde el punto de vista de
campafa y lo va a seguir haciendo en este momento, de hecho, estamos también haciendo
esos esfuerzos continuos para dar a conocer ese servicio de especialidades con el hospital,
incluso establecimos un reglamento para todos los colegiados, este si es exclusivo para
colegiados a efectos de tener claridad en el uso de ese servicio.

Sin embargo, también hay que decirlo, por algiin motivo no hemos tenido todavia el pegue, el
uso, verdad, de parte de nuestros colegiados en ese servicio y siendo que nosotros vemos que
este es un servicio, digamos, bueno, que tiene un valor agregado, de verdad, no entendemos
por qué no nos ha resultado del todo, digamos, efectivo. Entonces, tal vez eso de manera muy
sucinta se los resumo, verdad, a los sefiores del Metropolitano, a las compafieras y compafieros
del Consejo para tener como ese marco para poder comenzar a hablar o para poder, perdon,
iniciar a hablar.

Nosotros, a ver, hemos conversado multiples oportunidades, tanto en sesién 0 no en sesion,
otras opciones que eventualmente se puedan abrir en linea con este contrato que tenemos con
ustedes, mas desde la perspectiva de no solo si podriamos agregar otros servicios, verdad,
tendriamos que valorar obviamente el tema econdmico, no es que estamos pensando, digamos,
mas bien en cercenar alguno de los servicios que ya tenemos, verdad, sino mas bien ver como
lo podemos ampliar, digamos, en ese sentido que ustedes siempre han tenido gran apertura,
qué podriamos sumar, una compafiera hablaba en dias pasados, por ejemplo, de los temas de
radiodiagnostico o exdmenes meédicos y examenes clinicos. Ahi eso exigiria hacerle un
poquito de pensamiento para ver si se puede articular y como se podria articular y algunos
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otros servicios también que el hospital podria eventualmente ofrecernos, ya no solo, digamos,
de caracter médico, sino también para poder apoyar desde el punto de vista del mercadeo, que
ustedes tienen un brazo muy fuerte en comparacion con nosotros, las diferentes campafias para
con nuestros colegiados y familiares.

Entonces, bueno, esa es la intencién de la reunion.

Bésicamente es conversar sobre eso, que ustedes nos hablen, las compafieras y los
compafieros, pues van a emitir también sus criterios, sus comentarios, la idea es tomar todo
esto como un insumo para la decisidén que deba tomarse muy pronto, porque ya estamos como
apelo con el tema del vencimiento del contrato.

No termino mi intervencion sin antes decirles que particularmente para mi, lo voy a decir asi,
perdon por lo individualista, pero es es de gran valor el esfuerzo que ha hecho este Consejo
para que los servicios médicos y lo que hemos convenido con ustedes se presten y es algo en
lo que no queremos claudicar, es algo que no queremos dejar tirado, pero que si es algo que
nos preocupa que no esté resultando todavia como deberia resultar y que se nos estén dando
costos crecientes, este, digamos, a la hora de ver el uso de la consulta médica, etc. de los
diferentes servicios y que eso siga sucediendo, porque no tiene ningun sentido que al final de
cuentas un beneficio de este tipo de lo sostengamos bajo un costo altisimo cuando
perfectamente entonces podriamos estar pensando en articular otro tipo de cosas.

Pero bueno, yo lo voy a dejar ahi.

No sé si alguna de las compafieras Directoras tiene algiin comentario adicional sobre este,
digamos, sobre esta base y podriamos, con los sefiores del Metropolitano ahi que nos hablen
un poquito la valoracion también que ellos tienen y empezar a pelotear los otros elementos.

Comparieras, ¢alguna con algin comentario, alguno, no?
Ok, dofia Laura, dofia Laura, perdén, Laura. Es que no, se ve poquito. Ahi esta.
Adelante.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Buenas noches. Muchas gracias por estar aqui, en esta sesion.

Lo Unico que quiero hacer hincapié es que, por segunda ocasion voy a solicitar nuevamente
en lo que habiamos quedado y que ustedes nos darian unos datos que son de la consulta
extendida. Para nosotros toda esa data es importante para la validacién del contrato y al mismo
tiempo no solo de conocimiento de nosotros, si no también de la Junta Directiva.

Entonces quiero hacer la observacion de cuando un interesado, en este caso un cliente, pide
los datos, por favor atender esa solicitud, no es una razon de capricho, sino porque los datos
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los requerimos. Hago nuevamente la solicitud porque ya lo habiamos hecho en una reunion
pasada y nos quedamos esperando, entonces nuevamente retomo el tema.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias, dofia Laura.

No sé si entonces del Metropolitano con quien empezamos, con la dama o los caballeros, con
el Doctor Céceres o el sefior Fumero, con ustedes que particularmente ya nos habiamos visto
en una reunion. Creo que conocen bien un poco el sentir, digamos, que hemos tenido junto
con la Administracion de este servicio, de esta contratacion y queriamos por lo menos conocer
de ustedes una valoracion previa.

Vean aqui la idea es ser muy sinceros y conversar de manera muy abierta, porque yo se los
acabo de decir, hay servicios, hay detallitos que digamos a ver, no han estado bien, queriamos
saber si eso se puede corregir y seguramente ustedes tendran con respecto a nosotros también
alguna queja, alguna oportunidad de mejora, algun detalle que ustedes crean que es importante
y la idea es hacerlo y hablarlo de manera abierta para que todas esas cosas que cada uno u otro
tenga que corregir se puedan corregir.

Y repito, si hay nuevas oportunidades, explorar esas nuevas oportunidades, que lo que nos
importa, porque a nosotros al final de cuentas con esto no importa si es ¢600.000 colones
(seiscientos mil colones), ¢1.000.000 millon de colones (un millén de colones), €200.000.000
millones de colones (doscientos millones de colones), créanme que si esto realmente funciona,
yo estoy clarisimo que aqui en este Consejo no hay ningun problema por eventualmente
aumentar un monto en el servicio siempre que ese monto se justifique, porque nosotros lo que
queremos es llevarle esos servicios médicos a nuestros colegiados, punto. Y que lo disfruten
en el buen sentido de la palabra, entonces si ustedes nos dicen bueno, es que aqui hay una
oportunidad, hemos hecho esto con estos otros también a través de convenios, los hemos
trabajado asi, verdad, que ustedes no lo digan.

Nosotros estamos totalmente en puertas abiertas para escuchar y que ustedes si tienen algin
“jalon de orejas” también nos lo hagan saber. Entonces la dona Verdnica primero.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Si. En realidad, muchas gracias.

Queria decirles que si gustan empezamos con Sergio y con Michael con el tema tal vez de la
retroalimentacion médica, porque en efecto, como se lo ha mencionado, han habido cambios,
pero bueno, creo que con el tltimo cambio de profesional méas bien hemos tenido un cambio
para mejorar. Entonces tal vez iniciamos con esos puntos clinicos y eventualmente con mucho
gusto también yo les retroalimento en relacion a posibles opciones que también se habian
brindado sobre la mesa en la Ultima asamblea, para poder utilizar este otro monto de
especialidades que en efecto, como ustedes lo indican, aunque, se considera muy valioso, tal
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vez no ha sido tan utilizado como ambas partes quisiéramos, entonces para brindarles otras
opciones al respecto.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Perfecto Veronica, muchas gracias. Entonces si le parece don Sergio y después el doctor
Caéceres.

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Correcto, bueno. Buenas noches nuevamente a todos.

Respecto a la parte del profesional a cargo del consultorio médico, efectivamente hemos
tenido dos clases desde que empezamos con el contrato.

En una primera instancia la profesional que teniamos a cargo por referencias y conversaciones
gue mantenia con don Carlos, que es la persona con la que normalmente mayor contacto tengo,
teniamos entendido que tuvo una buena aceptacién por parte de la poblacion, tanto de los
colaboradores del Colegio como de los agremiados y sus familiares, pero teniamos el
problema que conversamos en reiteradas ocasiones que la doctora se ausentaba mucho, por lo
que, precisamente evitando que en algin momento esta cantidad de ausentismo fuese
insostenible verdad, y que en algin momento no hubiese un profesional que cubriera la
atencion médica, se realiz6 el cambio para una segunda doctora y con esta segunda doctora
pues si tuvimos algunas quejas mas puntuales respecto tal vez a que el trato era un poco
diferente, no con esto digo que no fuera profesional verdad, pero si tal vez a nivel de
personalidad con palabras que me expresé don Carlos no se le sentia un trato tan calido.

Nosotros si estabamos considerando realizar un cambio de profesional en ese sentido,
atendiendo también a las necesidades y a las consideraciones que ustedes nos daban visibilidad
y justamente en ese momento la doctora renuncia y sale de la organizacion. Entonces es
cuando hacemos aca el cambio con la doctora Villarreal, que es una doctora pues que
realmente tiene ya bastante rato de estar con nosotros y tiene amplia experiencia en todo el
manejo no solo de medicina de empresa, también de la parte de urgencias y deméasy en general
en experiencia tiene aproximadamente de ocho afios, un poco mas. Desde mi parte como
jefatura de la de la doctora Villarreal, si he percibido un compromiso bastante grande con en
cuanto al consultorio médico y aqui si me gustaria cederle la palabra tal vez a don Carlos,
Adriana o incluso si alguno de ustedes ha hecho utilizacion del consultorio en los Gltimos dias,
ahora ya la doctora va a cumplir casi que el mes de estar con ustedes pero recibir esa
retroalimentacion que creo que es importante. La doctora también empezd muy fuerte con un
gran compromiso en la parte de educacion en salud, entonces ya de hecho tenemos una charla
programada con una casa farmacéutica donde se va a abordar un tema de bastante interés para
la salud.
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Entonces basicamente a modo de resumen eso ha sido la linea de tiempo que hemos tenido
respecto al profesional en los momentos que ha habido ausencia por parte del profesional, ya
sea por un tema de incapacidad, de vacaciones o de permiso sin goce, siempre hemos
garantizado el que haya un profesional cubriendo, nunca hemos dejado el servicio descubierto.
Yo sé que el tema de seguimiento es muy importante y también como del vinculo que se va
creando esa relacién médico-paciente; pero si les reitero nuestro compromiso porque ante este
tipo de eventualidades o situaciones que se pueden salir completamente de nuestro control,
principalmente por enfermedad, porque ya por temas de vacaciones, pues iban a ser
programadas, siempre se va a enviar un profesional que esté atendiendo la necesidad de los
pacientes que van a estar ese dia. Les cedo aca la palabra, tal vez para aprovechar si hay algun
tipo de retroalimentacion de la nueva doctora y poder escucharlos y si hay alguna situacion
que corregir también es el momento indicado para poder conversar.

Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

Gracias don Sergio.

Si, realmente se siente el cambio con la doctora, es més célido, digamos, en el sentido esta
mas atenta a los detalles, de hecho ha estado programando ahi una capacitacion de colon
irritable y para el otro mes ya nos tiene otra interesante. Desde esa perspectiva si, si estamos
bastante contentos con ella, inclusive también, desde la jefatura creo que el tiempo de
respuesta suyo ha sido bueno, este, siempre, de hecho, me ha resuelto temas ahi que me quedan
al aire, entonces por ahi no tengo mucho que decir.

Creo que se estd mejorando también la parte que nos preocupaba que era la de los visitadores
médicos, creo que si, esa parte era algo que, que si, se “resentia” en el sentido de que la otra
casi que no la visitaban mucho y creo que esta doctora no la he visto faltar, me parece que
s6lo una vez que iba por una capacitacién o algo asi programada, pero por todo lo demas creo
que yo no tengo mayor comentario, digamos.

No sé si Adriana.

Asistente administrativa Adriana Ramirez Castillo:

Gracias.

Si, igual ha habido mas aceptacion, de hecho hasta los mismos colegiados y si me han llegado
a decir que, suena feo, perdon, pero si han llegado a decir que qué dicha que cambiaron a la
otra doctora, inclusive en la manera con cosas tan pequefias, como la manera de decir buenos
dias ya, ya se siente mucho la diferencia. Yo personalmente no he ido al consultorio, no, no
la he tratado como doctora, pero si, como dice don Carlos, muy abierta, si uno le pide ayuda
con algo, si uno le tiene una consulta, ella inmediatamente contesta, si le llega un correo ella
y tiene alguna duda, si yo le puedo ayudar, le ayudo, pero ella si esta muy atenta a ayudar a
los colegiados.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:
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Gracias, Adriana y don Carlos.
Doctor Céaceres.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

A mi me alegra mucho escuchar que la parte clinica estamos avanzando y todas las areas de
oportunidad que salgan, espero que las veamos como son, como areas de oportunidad, areas
para mejorar, no todo va a ser perfecto, pero lo intentamos de parte de nosotros del hospital
intentamos siempre tratar de brindar un muy buen profesional. Hay temas que se nos escapan
como el tema de los [inentendible] médicas, eso no depende de nosotros, seria irresponsable.
Si podemos estar atentos al tema, si la doctora ha logrado una una visitacion mejor que la que
anterior, pues a mi me alegra mucho saber que ustedes estan contentos, pero mas que eso que
el tema profesional se mantenga y no se pierda y que esa linea que tenemos profesional pues
cada vez mejore.

En cuanto a las areas de oportunidad que mencionaba don Carlos que me mencion6 en una
Ilamada, para eso esta Verdnica acd, que es la parte comercial, nosotros el hospital si bien se
divide en dos secciones para ustedes, una que es la parte clinica que esta a cargo de el Doctor
Fumero, quien se encarga de velar porque la operacion clinica y administrativa se lleve
correctamente y la otra parte de negociacién de contrato y demas que es Veronica Cantillo
quien lidera la parte comercial.

Nosotros no es que estemos desligados, vamos a ayudar en todo lo posible, una parte ayuda a
la otra en todo lo posible. Por ahi escuchaba la queja de los temas de comunicacién, de
estadisticas y de métricas que ustedes necesitan y si hay un par de ideas que estamos barajando
en conjunto junto con Veronica para poder brindar la informacion. Si quisiera decirles que el
hospital esta pasando por un cambio, esto no es una excusa, es entender el entorno que esta
rodeando el servicio que les estamos brindando.

Nuestros sistemas estan cambiando, nos convertimos en un hospital bastante grande gracias a
Dios en los ultimos meses, en los Gltimos afios y fue necesario migrar ese nuevo sistema, ese
reacomodo interno lo estamos haciendo paralelo a no dejar de brindar el servicio para
podernos acomodar. De hecho, se han hecho varias cositas para entender cémo funciona y eso
tal vez ha hecho que no sea tan sencillo ubicar los datos que necesitamos para poder brindar
la informacion en los tiempos precisos.

Eso no quiere decir que las cosas no vayan a mejorar a futuro, porque se estan haciendo
esfuerzos muy grandes tanto para cambiar las cosas como se estan dando, como para
entenderlas también. Entonces si bien entendemos la necesidad que ustedes tienen y estamos
preparando un plan de accién para poder cumplir con lo que ustedes requieren, pero no ha
sido por un tema de que no hemos querido, es tener un tema de que estamos recopilando la
informacién y entendiéndose, para poderla compartir con todos, pero creo que eso le va a
hablar un poquito Verdénica.
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De mi parte no he estado en las sesiones anteriores, pero en lo que les pueda servir, con total
gusto se accede a mi a través del sefior Fumero, quien hace un excelente servicio, estoy seguro
que asi es, y estoy aqui para servirles.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Muchas gracias, Doctor Caceres.

Si, vamos a ver, y por eso lo decia de manera constructiva, cudles son las cosas en las que en
efecto hay que trabajar, como usted bien sefiala, esas oportunidades en las que ustedes estan
trabajando. Para nosotros es importante contar con esa estadistica de las personas que estan
yendo a las diferentes, digamos, centros hospitalarios y todo, porque es parte del servicio que
nosotros estamos dando a nuestros colegiados y nosotros necesitamos saber a quiénes estamos
Ilegando, cuanto estamos llegando y donde estamos llegando, para ver incluso en nosotros
mismos oportunidades de mejora en ese mismo servicio.

Lo mismo pasa con el consultorio médico, que bueno, dichosamente parece que ahi ya ha
mejorado, ya ha cambiado con esta Gltima doctora y eso ya nos ocasiona, digamos, un gran
alivio. Sin embargo, ain todavia, no tenemos los niveles de utilizacion de ese servicio que
teniamos anteriormente, incluso todavia no estan, digamos, a tope como lo deseariamos, pero
bueno, ahi hay un trabajo importante que tenemos que hacer nosotros, pero podriamos hablar
ahora también seguramente con lo que Veronica va a contarnos, para ver como podriamos
también trabajar en temas de promocién del mismo consultorio médico.

En el caso del servicio extendido es lo que ya he indicado y se lo voy a decir asi, yo fui el
primero que utilice ese servicio médico extendido, acabamos de tener una semana, yo creo de
haberlo logrado con ustedes y don Carlos no me deja mentir y yo no recuerdo si don Sergio,
dofia Verdnica estaba en aquella oportunidad. Yo fui al consultorio, bueno, al servicio de
emergencias de ustedes aqui, que es relativamente nuevo también por Plaza del Sol, yo vivo
en Curridabat y bueno, yo tuve que esperarme ahi como 20 minutos para que se hicieran todas
las Ilamadas al interno, porque la que estaba ahi en la recepcidn en ese momento no sabia de
qué le estaba hablando y yo le dije bueno, es que yo soy del Colegio de Periodistas, aqui esta
mi carnet, nosotros tenemos un convenio con ustedes, chaca chaca, y duro, al final se me
atendid, obviamente pasé y el médico me vio, me mando ahi unas pastillitas y no sé qué y
listo, yo sali, digamos, pues si al final de cuentas el objetivo era que me viera el médico que
me revisara y el objetivo se cumplio.

Pero hemos tenido si alguna comunicacién con algunos pocos, digamos, y tenemos que decir
algunos pocos que lo han utilizado, porque realmente no sabemos por el tipo de servicio, de
ahi lo importante de la estadistica, este, que se han quejado, que han dicho no mire, que de
hecho chequea y nadie sabe nada, nadie, 0 sea, no lo tienen ellos, no lo identifican, tienen que
Ilamarse entre ellos para ver si eso es cierto o0 no. Bueno, eso es una oportunidad de mejora,
porque vean, este, nosotros tenemos una poblacidn, yo voy a decirlo asi, verdad, me van a
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colgar mis compafieros, pero los comunicadores en general, Relacionistas Publicos,
Publicistas, Disefiadores, todos los que agregan el Colegio, somos un poquito complicados,
somos bastante exigentes, verdad, bastante criticos de los servicios. Y como buenos
profesionales en este campo de cualquier cosa, le andamos buscando como el punto negro, y
si el punto negro es muy evidente, es muy grande, con mayor razon. Entonces, €sos son
momentos de la verdad, como digo yo, que uno no debe desaprovechar para que salgan bien,
Mas en una organizacion como ustedes.

Y lo otro, bueno, es la parte de especialidades médicas. Si ha habido algo que nosotros nos
hemos esforzado aqui en este Consejo, fue por llevar esto a la conversacion y a la negociacion
con ustedes y fuimos muy felices, lo voy a decir asi, de que ustedes tuvieran la buena voluntad,
de esa apertura de incluir las especialidades médicas en un principio, repito, cuatro, cinco,
seis, que teniamos, ahora son un poquito mas, pero por algiin motivo seguimos sin darle la
utilidad deseada a esas especialidades médicas.

Nosotros, repito, hemos hecho nuestros esfuerzos de promocion, posiblemente un poco
limitados, no sé si bien dirigidos, casa de herrero, cuchillo de palo, como digo yo, entre
comunicadores, pero créanme que es algo a lo que le tenemos un alto valor y por eso la
preocupacion de que no se estén empleando, en la cuantia que deberian estarse empleando.

Entonces no sabemos, y aunque hemos tratado de aplicar ahi algunos sondeos, no sabemos si,
lo voy a decir asi, con todas las opciones de la baraja, no sabemos si es que a la gente no le
interesa porgue de pronto el médico que ya le ve esa especialidad dicha desde afios y ya no lo
va a quitar, no lo sabemos si es porque los médicos, digamos, que ofreceria el hospital,
tampoco son de gusto de esa persona. Si el mismo servicio de especialidad médica que en
principio empezamos dando no son necesariamente los que, valga la redundancia, nuestros
colegiados necesitan, si hay un tema ahi, digamos, de localizaciones de esos centros médicos;
recuerden que nuestro colegio tiene gente y en todas las provincias, pero obviamente tenemos
una gran mayoria en la Gran Area Metropolitana (GAM), en el &rea de la meseta central, pero
tenemos colegiados de Limdn, de Guanacaste, de Puntarenas, etc.

Entonces, hay como diversos factores ahi que nos decimos qué estd pasando? Yy otros
elementos, por ejemplo: hay alguien que si, que dice bueno, esta bien, yo necesito que me vea
el ortopedista, pero el ortopedista me va a mandar a términos, seguramente hay ultrasonidos
y si no es una resonancia magnética, algin examen de radiodiagnéstico y entonces, ahora,
¢que va a pasar? Si esta bien, el colegio me da gratuito el servicio con el especialista, pero yo
tengo que ir a pagar el examen de diagnostico ¢entonces, sera que tenemos que cubrir también
ese tipo de servicios? ¢Cual seria el costo con el que podriamos cubrirlo? Digamos, igual en
el tema de las medicinas, que es un mundo en el que no queremos entrar y casi que ni lo hemos
tocado, porgque sabemos que es un mundo totalmente aparte, verdad, complejo, sobre todo
para cuando estamos hablando de tratamientos sostenidos, verdad, de personas que como
ustedes, el doctor sabe mejor que yo, requieren un tratamiento de manera continua y eso al
Colegio le podria resultar eventualmente muy oneroso.
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No sabemos cual es la opcion, el camino, si en ese sentido particularmente las medicinas se
podria tomar, pero ven, son una serie de oportunidades que hay ahi de cara a la negociacion
de este nuevo contrato que queremos asi con total apertura, ustedes nos expliquen y nos
comenten qué ven posible, qué no, definitivamente posible a partir de las experiencias que
ustedes tienen convenios con otros gremios, empresas y organizaciones, también nos digan
bueno, mira, es que estan funcionando muy bien con esta gente, este y podriamos ponerlo en
préctica con ustedes. Nosotros ahi tenemos total y absoluta apertura para conversarlo.

Y les repito, no es un tema econémico, no es un tema econémico en el sentido de que si el
servicio funciona y hay que fortalecerlo y es un beneficio que nos va a salir, digamos, al que
hay que aportar mas dinero con tal de que funcione y que nuestros colegiados lo estan
tomando, tengan por seguro que digamos, estariamos en la mejor disposicion de hacerlo. El
problema es que ahorita los nimeros, digamos, no nos dan, entonces esa es la mejora que hay
que hacer. Pero eso es verdad, no se Veronica, si vas a intervenir o si los doctores querian ahi
aportar algo adicional.

El Fiscal Gerardo Garcia Murillo:

Disculpe, yo quiero hacer un comentario.
Adelante don Gerardo.

El Fiscal Gerardo Garcia Murillo:

Si, lo menciono porque me da pena escucharlo, en la reunién que tuvimos presencial lo dije y
lo voy a repetir aqui, este, el tema de los visitadores médicos es un tema que lo digo como
Fiscal, no es un tema que hay que mencionar ni hay que llevarlo a cotacion ¢por qué? No es
una obligacién de ningiin médico tener un pool [inentendible], por decirlo asi de visitadores
meédicos.

Eso es algo que nosotros no podemos controlar y las muestras médicas que es lo que realmente
es el fondo de lo que visitadores médicos es para que el paciente si es el médico le considera
que ese es el medicamento que debe utilizar. Entonces creo que nosotros en este equilibrio
también tenemos que aceptar que no podemos pedirle al a la empresa en este caso que lleguen
los visitadores médicos porgue un dia puede llegar, hay especialistas y lo sé porque también
bueno, ya como es la otra vez, yo estoy también el Colegio de Médicos, soy colegiado y hay
colegas por alla que no aceptan a los visitadores médicos, simplemente no les gustan y eso es
un derecho que tiene cualquier médico. En esta parte es importante aclararlo y dejar ese punto
ahi de que no es parte ni nunca va a poder ser parte de un contrato en la parte medica.

En eso yo creo que aunque ellos no lo van a decir porque si, no lo van a decir, nosotros si
como Fondo nos disculpamos porque hemos como hasta cierto punto como pedido eso como
un requisito no escrito y eso no debe ser asi, porque por otra parte lo que si vamos a pedir lo
que tienen que cumplir lo vamos vamos a ser muy exigentes y yo lo personal como Fiscal soy
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inflexible, o sea, si hay algo malo tener por seguro que voy a poner el dedo sobre la herida y
sin anestesia.

Gracias.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias Gerardo y dofia Laura.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Si, yo queria retomar el tema. El sefior Caceres dice que bueno que esta en un proceso de
transformacion y que van a hacer el esfuerzo.

Quisiera conocer si los datos se nos van a dar para lo que falta antes del vencimiento o es
materialmente imposible obtener los datos. Mi interés recae como reitero, este contrato tiene
que ser también validado por la Junta Directiva y ellos como no estan presentes aqui y yo soy
como el enlace, ellos me van a pedir datos y quieren ver en el informe datos. Entonces quisiera
conocer si sera factible o nos pueden dar una proyeccion o materialmente no contar con ese
dato.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias Laura.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Céceres Charpantier:

Ok, me disculpo, pero no sé como levantar la mano, pero ya estoy tratando de lograrlo.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Pero no se preocupe, adelante, aqui lo vemos.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Céaceres Charpantier:

Este, sefiora Laura, ¢cuando es el vencimiento del contrato? Para que me pongan autos, como
entenderan, tenemos muchos contratos. No he podido leer el contrato que tenemos
exactamente con el COLPER, pero, ¢cuando es el vencimiento del contrato que ustedes tienen
con nosotros?

Sergio, no sé si vos me puedes dar el...

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Don Carlos, es el 21 de junio.
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Administrador Fondo de Mutualidad don Carlos Fonseca Bustos:

El 21 de junio fue la fecha que se firmo.

La Tesorera Laura Gonzalez Picado:

Si estamos a menos de un mes, 0 sea, ya estamos.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Unas preguntas, una pregunta al Consejo ¢nosotros podemos tener acceso a la base de datos
de las cédulas y los nombres de las personas que estan asociadas con ustedes?

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Ese es un tema que tendriamos que discutirlo, doctor, porque en el pasado, digamos, de hecho,
cuando se hizo la primera contratacion, fue un tema que hablamos, bueno, que en el caso del
Metropolitano consider6 que no era indispensable y que nos evitaba a nosotros, digamos, una
discusion grande en ese tema.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Céceres Charpantier:

Ok, yo adelantando un poco lo que tiene Vero, no sé si me permite adelantar un poco el tema
de la construccidn de las de las estadisticas que ellos estan necesitando, la manera como lo
hemos solucionado para otros clientes nuestros que tienen la misma necesidad de informacion
de ustedes, de cuantos pacientes acceden al servicio de consulta extendida y medicina de
empresa en nuestras sedes, es una modalidad que tenemos, ha sido solicitando las bases de
datos.

Obviamente esto con total confidencialidad, no se les va a contactar, no es que se van a utilizar
para otro fin que no sea el verificar cuantas de estas personas se han acercado a recibir
servicios del hospital. Yo puedo hacer un cruce de esa base de datos con la nuestra para saber
que la cédula del sefior Wilber Quesada pertenece al COLPER y que don Wilberth nos visito
y se atendio; no es para ver ningun tema, no vamos a comunicar nada, sino decirte asi:

Don Wilberth hizo uso de la consulta extendida del servicio de urgencias, vino a un médico
general y su uso de del profesional de ortopedia hoy, hizo uso de gastroscopias o alguno de
nuestros servicios.

Esa es la manera en como yo tendria, como lo hemos solucionado para otros clientes que
tienen la misma necesidad de ustedes.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:
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Disculpe, doctor, pero digamos, uno como cliente no queda registrado si es de convenio o cuél
convenio es.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

No, porque vamos a ver si se aplica un convenio cada vez que usted visita una de nuestras
instalaciones, pero si la persona no especificd que era del COLPER o el convenio no se
habilit6 a la hora de hacerla, no fue necesario porque el convenio a nosotros a lo interno nos
funciona para habilitar unos descuentos establecidos por convenio. Pero en el caso de consulta
extendida no es necesario cobrar absolutamente nada porque ustedes tienen ese beneficio.

Entonces puede ser que la persona no haya visto la necesidad o el cajero no haya visto la
necesidad, nuestra admision y cajas no haya visto la necesidad de especificar que era del
COLPER, porque simplemente la consulta fue gratis y como no se activa, se activa para un
tema de descuentos, no era necesario porque no ibamos a cobrar absolutamente nada.

Entonces nos dimos como satisfechos en ese momento en la consulta de darle un buen servicio
y usted se fue con el servicio y no fue necesario cobrarle absolutamente nada.

Entonces no fue necesario habilitar el tema del Convenio.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Basicamente nosotros tendriamos, usted ya nos esta planteando ahi el tema de la base de datos,
tema que tendriamos que conversar, que naturalmente si es un tema sensible, habria que estar
dentro del contrato, eventualmente si eso se diese un uso y las condiciones de esa base de
datos, etc.

¢Verdad? Le repito, porque si somos un poco quisquillosos, digamos, en ese en ese sentido.
No sé si hay otras opciones en las que eso para poder obtener la data también ; si hay otras
opciones mas alla, digamos, del tema de la base de datos, porque en el caso de la consulta
extendida, doctor, recuerdo que también entran familiares, familiares directos.

Entonces estos familiares directos, vamos a ver, en nuestra base de datos no los tenemos. En
la base de datos del Colegio esta Wilberth Quesada, pero no saben que la esposa de Wilberth,
casada es dofia Patricia, no saben que la hija de Wilberth, casada es Natalia. Ahi creo que les
dariamos eventualmente como la mitad o hasta menos de la mitad de la informacion de la que
ustedes necesitan para efectos del servicio de consulta extendida, porque en especialidades
médicas si no hay problema, porque son nuestros funcionarios, perdon, nuestros colegiados y
el trdmite se hace con ustedes, eso si.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:
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Claro, registrado y tiene total sentido. Tiene razon.

Si ustedes solo tienen la base de ustedes, dejariamos por fuera otro monton de gente que
posiblemente pudieron haber venido y no lo tienen. No tenemos ese problema con otros, con
otras empresas, porque las otras compafiias son propiamente las personas que estan dentro del
recurso humano de esa compaiiia.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Claro, claro, ese es el tema.

Nosotros estamos trabajando de hecho, digamos, en esa base de datos porque estamos
integrando también a los familiares por otros motivos, propios de la gestion del Colegio y del
Fondo, pero no es algo que tengamos en todo caso todavia.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Pero voy a decir claramente qué es lo que pasa y espero que no lo tomen a mal. Es un area
oportunidad que nosotros como hospital tenemos, pero nos hemos vuelto muy grandes y
tenemos tenemos sedes en muchos lugares. Entonces en San Carlos acabamos de abrir una
unidad especial y estamos capacitando constantemente a nuestro personal.

Lo que le pasé al sefior Carlos, que vino a las que usted, sefior Wilberth, que fue que vino y
su uso de la consulta extendida y no se sabia que lo que estaba pasando, si estaba 0 no estaba
dentro del convenio, es porgue no todos nuestros clientes tienen ese beneficio, pero ustedes lo
tenian y tal vez el cajero era muy nuevo, no habia recibido esa parte la induccion o él no estaba
tan al tanto del tema o la informacién no habia bajado hasta él, porque son tal vez 250 personas
qgue nos ayudan en admision y cajas a verificar datos y deméas que tienen que estar
constantemente siendo capacitados con el tema.

A veces se ingresan nuevos, rotan, ingresan personas nuevas, a otros se les da oportunidad y
ese constante cambio, la informacion no llega a ellos tan expeditamente como nosotros
quisiéramos y las capacitaciones para un puesto de admision son largas porque no solamente
son los datos de una empresa, son los datos de méas de 97 empresas con nosotros.

Entonces el alinear todo esto es parte del proceso de cambio que estamos haciendo.

El tema es que yo si los estoy atendiendo y vamos a asegurar un buen servicio, pero el tener
informacidn explicita de que esta persona es del COLPER, que esta otra persona labore en X
compafiia y esta en la compariia Y es lo que se nos esta dificultando en este momento y no
solamente con ustedes, sino con otras compafiias, a pesar de que la queja no venga porque no
damos un buen servicio, que gracias a Dios no es asi, sino que damos un buen servicio, pero
que al final recopilar que yo saber que Wilberth Quesada, si no se le aplico el convenio, que
no se le tiene que cobrar nada, no se le aplica el convenio, yo lo pierdo dentro de ese monton
de personas que atienden normalmente.
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Y si la Unica manera que habiamos encontrado que yo habia visualizado para para hacer el
dato es pues contar con esa base de datos para cruzarla y saber exactamente por donde estuvo
Wilberth con nosotros, en que pudimos ayudarle y en qué servicios nosotros le apoyamos en
ese dia en particular y en los demas dias que nos ha visitado.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Lo comprendo y sé que a veces si el problema cuando se crece mucho es que cuesta ese
elemento. Claro, claro, es mas complicado y es importante.

Bueno, igual usted ahi estoy totalmente seguro de que estan haciendo el esfuerzo para para
mejorar esa parte, porque le repito, si sigue siendo para nosotros muy importante y no esy es
no solo de la data por la data, si no porque el servicio, como le he dicho, en este caso es
extendido a familiares y nosotros agradecemos, digamos, esa apertura que ustedes tuvieron
dentro del convenio, darnos esa facilidad que fuese mas alld de los de los colegiados
unicamente, pero si realmente digamos no tenemos ninguna informacion de si se esta usando,
de cuanto se estd usando, quiénes lo estan usando, donde lo estdn usando. Porque eso nos
permitiria con esa mineria datos a nosotros hacer muchas cosas que ahorita no podemos hacer
porque porque no lo tenemos y ahorita la Gnica digamos mineria datos que podemos hacer es
sobre sobre el uso del consultorio y las especialidades médicas y para mi los tres servicios son
igual de importantes, no los pondria en un orden, tanto el consultorio médico como las
especialidades y este servicio extendido para mi los tres casi que los pondria al mismo al
mismo nivel.

Y bueno de ahi la importancia también eventualmente no s6lo de revisar esto sino también de
ver qué otras opciones tendriamos, como dije ahora, tal vez en la parte del radiodiagnéstico o
cosas de ese tipo verdad, que podriamos incluir, que podriamos introducir, que le dé valor
agregado a nuestros colegiados y evidentemente dentro del marco de este convenio.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Si me explicas por favor, porque no estoy al tanto, porque no pude leer el contrato a tiempo,
¢qué especialidades son las que usa el COLPER para nosotros, cuales estan inscritos y cuales
no?

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Lo que se les habia dado es de planta, digamos todo lo que sea de planta estad incluido
ginecologia, esta incluido también los servicios clinicos como nutricion, como fisioterapia, al
final es todo lo que sea de planta y lo que habiamos validado y lo que les habiamos explicado
en la asamblea anterior era que se estaba validando con hospital, porque si se han estado
haciendo inclusiones en més especialidades en planta, pero eso estamos pendientes digamos
de que lo envie hospital propiamente a la red médica como para poder aperturarles, pero
siempre y cuando sean de planta, que era lo que les explicamos por el tema del descuento, si
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habia alguna actualizacion nosotros lo podriamos incluir, pero méas bien para ese monto hay
una propuesta diferenciada.

Entonces tal vez nada mas como para ir cerrando los puntos, con el tema del médico que ya
Sergio brindd la retroalimentacion, bueno por dicha ha habido una mejoria con el tema de esta
doctora, verdad, esperemos que continte asi. De igual manera don Carlos sabe que cualquier
retroalimentacion como él bien lo indicaba en tema del servicio médico lo puede ver
directamente con Sergio, basicamente con el tema de la consulta extendida y efecto yo sé que
bueno Michael no estuvo en la sesion anterior, basicamente como él indica, pues si es méas
que todo por esta transformacion en el sistema anteriormente pues la idea era vincularlo con
el convenio, pero eso si nos ha sesgado lo que es la informacion como tal.

Yo creo que aqui lo que nos dejamos también, bueno aparte de que ustedes valoren esa opcion
en el entendido que seria por los colaboradores y no por el tema del resto de la poblacién
asociada a familiares propiamente de los colegiados, es validar nosotros a nivel interno,
digamos como lo decia Michael, qué otra opcion podriamos buscar para ver si podemos
cumplir con esta informacion en relacion a lo que es la consulta extendida como tal. Entonces
Michael también ha estado trabajando de lleno en este tema, pero definitivamente nos
comprometemos a buscar otra opcion también de parte nuestra.

En relacion a este tema de las especialidades, en realidad lo que se habia puesto sobre la mesa
en la asamblea pasada y era parte de lo que yo le comentaba a don Carlos, es que mas alla de
las especialidades encontramos de vital importancia con el tema de la promocion de salud,
que en efecto este fondo o este monto que esta quedando el contrato para especialidades se
pudiera aprovechar por ejemplo para temas de ferias de salud. Digamos dentro de las
propuestas que se habian brindado en su momento en la asamblea pasada, lo que les
explicamos es que bueno, con las ferias de salud nosotros ponemos a la disposicion diferentes
servicios que pueden ser realizados incluso un poco de manera mas masiva en las instalaciones
de ustedes como COLPER o eventualmente si también lo prefieren o consideran que la
logistica la ven mas viable en tema de las sedes, pues también esas serian las opciones, o sea,
nosotros estamos abiertos a las dos opciones y tal vez para que ya quede puntualmente en la
asamblea, digamos los servicios que nosotros podemos ofrecer para lo que es el tema de estas
ferias es por ejemplo, tenemos lo que son los servicios de odontologia, basicamente con
odontologia podriamos cubrir, si hablamos propiamente en lo que es instalaciones de ustedes,
lo que son limpiezas y resinas, entiéndase por resinas, calzas, si eventualmente deciden
trasladarla a lo que es més bien nuestras instalaciones, entonces, pues aqui ya si hay algin
colaborador que si quiere hacer algun otro servicio, eventualmente se puede realizar, lo que
pasa es que en el entendido de que ustedes también quieren acceder a la mayor cantidad de
colegiados posibles, les recomendamos que se pueden manejar como los servicios basicos
para que puedan cubrir a la mayor cantidad posible de colegiados.

En estas campafias nosotros recomendamos, asi como Carlos sabe que se ha hecho; un
programa de un cronograma de promocion de salud, pero de charlas, que es un beneficio de
cortesia que les brindamos directamente con Yazmin Loaiza, podemos generar también un
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cronograma pero mas bien vinculado a ferias de salud que se distribuyen a lo largo del mes,
en el cual nosotros les enviamos a ustedes por ejemplo, una propuesta ya con montos
especificos para cada uno de estos servicios, tal vez como para continuar con el portafolio
aparte de lo que es el servicio de odontologia, ofrecer también lo que son servicios de cuidado
de la piel, especificamente tenemos un equipo que se llama Photo Finder, este se puede
trasladar también en las instalaciones de la empresa, es un equipo de tecnologia de punta con
inteligencia artificial, o que realiza es un escaneo de todas las lesiones de la piel, desde
lunares, manchas, etc., se categorizan y adicional a esto se genera un reporte de dermatologia
para que si hay alguna lesion que amerite un seguimiento adicional, pues que entonces la
persona pueda continuar el mismo.

Para todas las ferias como yo les decia en la asamblea pasada, nosotros siempre vamos a
brindar un precio diferenciado a ustedes por ser nuestro cliente en medicina de empresa y
transparentemente se comparte digamos el precio que se les brinda a ustedes y el precio regular
para que también vean el beneficio y el descuento que se les realiza.

Aparte de estos servicios que les mencioné, podemos brindarles servicios de nutricion, igual
en sitio, yo sé que es una de las posibilidades abiertas en sede, pero en sitio también lo
podemos generar de una manera mas masiva, tal vez no tanto como una consulta de nutricion,
sino méas bien como un tamizaje nutricional que basicamente es como esa valoracion inicial
desde la parte de nutricion donde se toman todas las medidas antropomeétricas, peso, talla, etc.
y se brindan también en funcidn a los resultados de esta medida recomendaciones generales
de parte de nutricion

Realizamos también lo que son campafias de vacunacion que también era parte de lo que les
comentabamos, como por ejemplo ahorita que se trabaja full en otras empresas lo que es la
vacunacion de la influenza, podemos realizar campafias de fisioterapia cuando lo hacemos en
sede igual més alla que una consulta por una lesion, como esto es mas preventivo, si, como
esto es mas preventivo de promocién y no reactivo, podemos generar por ejemplo lo que son,
nosotros le llamamos masajes de descarga con fisioterapia, entonces igual se coordina con un
fisioterapeuta, se hace a nivel de lo que es lumbar o de espalda masajes y también pues ha
sido muy bien recibido en otras compaiiias.

Tenemos también lo que son campafias visuales, por ejemplo de optometria y aqui lo que yo
les decia es que teniamos opciones sumamente variadas, 0 sea tenemos lentes incluso con un
monto de ¢5.000 colones (cinco mil colones), en temas del aro como tal, hasta obviamente
pues aros de marca y aqui entra también no se, que digamos por ejemplo que ustedes digan
bueno para el mes de junio vamos a hacer una cobertura con ¢10.000 colones (diez mil
colones) a los colegiados que estén interesados en salud visual, entonces ahi es ver coémo
ustedes pueden distribuir el fondo, pero la idea es darle todas estas opciones que creemos que
tal vez mas que reactivos, que es como se ha venido manejando contra la necesidad, se puede
fomentar mas bien un servicio mas de promocién.

Aparte de las campafias de salud visual, también podemos generar campafias por ejemplo de
lo que es salud auditiva, realizar audiometrias propiamente ahi en las instalaciones de ustedes,
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campafias de salud cardiovascular, como por ejemplo, lo que usualmente se realiza y que es
como esta prueba bésica es el electrocardiograma. Se pueden realizar también campafas
enfocadas en octubre y noviembre con el tema del mes rosa y el cancer de prostata, se pueden
generar por ejemplo estudios como mamografias, tenemos un carrito mévil que esta adecuado
con un mamografo que también se puede llevar digamos ahi al parqueo del culper y con una
previa coordinacion se puede realizar ahi mismo mamografias o eventualmente se pueden
realizar ultrasonidos de mama, se pueden realizar también en temas de radiologia, ultrasonidos
de abdomen, ultrasonidos de tiroides.

Con respecto a lo que es la campafia de cancer de prostata, se puede realizar por ejemplo
ultrasonidos de vias urinarias para ver todo el tema de si hay algin crecimiento de prostata o
no, se puede realizar exdmenes de laboratorio, por ejemplo del antigeno prostatico que es
también como una prueba basica y también se puede generar campafas solo de laboratorios
con diferentes paquetes, desde paquetes basicos como para elaborar o0 méas bien como para
valorar el hemograma completo, la glucosa que es la aztcar en sangre y el perfil de lipidos
que al final son colesteroles y triglicéridos, hasta un poquito de paquetes mas robustos como
que incluyan por ejemplo examenes para evaluar coémo esta la funcién de los rifiones, como
esta la funcién del higado y por ejemplo también tenemos pruebas de laboratorio hormonales
para ver cdmo esté lo que son lo que es la tiroides.

Entonces realmente como todo el consolidado de actividades para ferias que ponemos a la
disposicion y que si se habia dejado sobre la mesa como una opcion muy viable para poder
utilizar este fondo, al final ustedes lo que quieren llevar a todos los colegiados es justamente
salud y nosotros les brindamos como el proveedor actual y también como interesados de
abordar las necesidades de salud de los colegiados del COLPER, estas opciones que realmente
creemos que mas bien se pueden ajustar a un uso mejor de este monto en el cual se le pueda
brindar beneficio y al mismo tiempo se haga esa concientizacion de que al final el servicio sea
como les digo, mas de promocidn, que no vayamos a un servicio de salud hasta que ya se
presente algin dolor o algin tema puntual, sino que mas bien todo sea preventivo.

Entonces estas son opciones que volvemos a dejar igual sobre la mesa para que ustedes lo
tomen en consideracion y que si creemos también por la experiencia que hemos tenido en
otras compafiias, que definitivamente si va a ser muchisimo mas utilizado que de pronto el
servicio que estamos brindando. Igual esto no significa que si abordamos ferias del todo ya
no se puedan utilizar los otros servicios, es algo que también se puede negociar, ¢verdad?
Nada mas que de pronto, quede un monto ahi de reserva menor para este tema de
especialidades contra algun requerimiento y que mas bien el grueso de este otro monto se
utilice en estas campafias de salud.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias, Veronica.

Este, bueno, Laura me levanta la mano ahi primero para que pueda intervenir y yo lo hago
posteriormente.
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Adelante Laura.

La Tesorera Laura Gonzalez Picado:

Si, muchas gracias don Wilberth. Me parece atractiva la oferta de poner todos los insumos que
ustedes tienen.

Sin embargo, yo, bueno, en la Junta, porque una cosa es el Fondo y otra la Junta, en la Junta
hay una persona encargada de lo que es un programa de bienestar y es la persona que se ha
encargado de hacer convenios y hacer algunas ferias de salud y la visitacion no es tan alta, o
sea, no es tan alta porque los colegiados, como ustedes entenderan, este, muchos trabajan en
el sector publico, hay otros que estan en medios, entonces se les dificulta.

Yo quisiera hacer la pregunta si los servicios que ustedes o las ofertas que nos estan ofreciendo
de ir un poquito mas alla, me interesa mucho, por ejemplo, lo que es el diagndstico de la piel,
eso lo veo muy interesante, si esos servicios podrian brindarse nosotros yendo al lugar, o sea,
los interesados yendo a las diferentes sedes, no necesariamente que sea toda la logistica en el
Colegio.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Si, claro, podemos hacer, digamos, puede ser mixto incluso, o sea, puede ser en las
instalaciones de ustedes, en nuestras sedes o solo una modalidad o solo la otra, pueden ser
ambas en realidad nosotros aqui nos acomodamaos a lo que ustedes les quede mejor. Importante
tal vez mencionarles, que era lo que también les indiqué en la asamblea pasada, que recuerden
que si bien el hospital Metropolitano sale como titular del servicio de medicina empresarial
que ustedes reciben, nosotros formamos parte de la divisién salud del Grupo Montecristo,
entonces esto lo que significa, verdad, es que también se ponia a disposicion otras empresas
hermanas en temas de salud, que también son las que nos permiten brindar este ecosistema
integral en temas de lo que son estas campafias.

Por darles un ejemplo, con el tema de salud bucodental trabajamos con doctor Dent, entonces
aqui también se ponen puntos de venta todavia mas variados y que pueden ser también una
mayor facilidad a nivel geogréafico para los colegiados, ya que no hay solo Doctor Dent en
Hospital Metropolitano o en las sedes del Hospital Metropolitano, sino que también hay otros
puntos de venta propios de Dent en el pais. Luego tenemos, por ejemplo, también si hablamos
de laboratorios, no nos limitaremos solo al laboratorio del Hospital Metropolitano, sino que
también tenemos la empresa hermana Laboratorios Paez, no sé qué tanto los conocen como
marca, pero ellos si estan sumamente posicionados con diferentes puntos de venta a lo largo
del pais.

Por darles otro ejemplo, con la 6ptica, trabajamos con nuestra empresa hermana, Optica
Doctor Max, entonces, mismo caso, no s6lo van a encontrar una Optica Doctor Max en nuestra
sede, sino también hay otros puntos de venta diferenciados.
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Y de igual manera, ya esto si, los otros servicios que si bien vienen a ser un poco mas clinicos,
como por ejemplo lo que es fisioterapia, ya lo que les hablaba, por ejemplo, de radiologia,
entonces ahi tal vez si lo llevamos a sedes, si se estaria limitando un poco mas solo a las sedes
de hospital, mas sin embargo, no esta de mas recordarles que, bueno, tenemos en realidad
bastantes sedes en el pais y hay muchas proyecciones de crecimiento, pero por mencionarles
las que tenemos actualmente ya definidas, esta la sede de San José, esta la sede de Lindora,
esta la sede del Centro Médico, que es un formato mas reducido, pero que también brinda
muchos servicios, ubicado en Vizcaya, en Heredia, tenemos la sede de lo que es Lincoln Plaza,
ubicada en Moravia, tenemos la sede Plaza del Sol, ubicada en Curridabat.

Tenemos sedes fuera de GAM (Gran Area Metropolitana), yo sé que el interés de ustedes pues
va un poco mas a GAM como tal, pero tambien tenemos sedes fuera de GAM, por ejemplo,
en Liberia, en Guanacaste, también esta Huacas, tenemos una sede en Quepos y tenemos una
sede en San Carlos.

Basicamente hay para que tengan dentro del radar donde se podria hacer la utilizacion de los
servicios.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Veronica, no vamos a ver muy bien toda la gama que nos esta dando ahi, que la hariamos en
blanco y negro y la mantenemos en blanco y negro y con costos, porque a ver, parte de las
decisiones que nosotros debemos tomar, que tenemos un monto aprobado X en este momento,
que bueno, la utilidad que le estamos dando a ese monto por lo pronto ha sido dentro de lo
que si se contabiliza con el consultorio médico y como sabes, lo disminuimos a la mitad para
que la otra mitad del valor del contrato se fuese especialidades médicas. Eso es basicamente,
digamos, lo que lo que ahorita tenemos.

De nuevo aqui no es un tema tanto del monto, del monto como tal, sino de que pueda ser
eficiente. Las ferias desde las que hablas, que parece muy bien, es preventiva, es propositiva,
como dice Laura, bueno, lamentablemente las que el Colegio organizaba una fecha no han
tenido la afluencia que uno esperaria, pero eso no, digamos, no quita que haciéndole una buena
promocion, eventualmente pudiese incluirse alguna durante el afio, ¢verdad? No sé, una al
mes, una cada dos meses de manera muy fuerte en servicios médicos que si son, lo que la
gente encuentra como muy necesarios 0 que por un tema de coyuntura, como el caso del
cancer, de las campafias de cancer de mama y el de prostata, ahi se promociona mucho,
digamos, estos servicios, no solo a nivel de publico, de la caja, sino también de las empresas
privadas.

Pero nosotros para poder articular eso, a ver, es un poco complicado porque nosotros tenemos
que debatirnos en buscar al final de cuentas un monto, el contrato habla de un monto y
entonces eso nosotros tendriamos que decir, bueno, o funcionamos como por destajo, por
demanda, donde vamos a diciendo poner, por ejemplo, voy a poner una cifra de ¢1.000.000
millon de colones (un millon de colones) y ese millén de colones es lo que el contrato va a
convenir con ustedes.
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¢Qué va a cubrir ese millon de colones? Por ejemplo, si el servicio de consultorio médico de
extension, que digamos ya lo tenemos de manera gratuita, este va a incluir especialidades
médicas, va a incluir tambien exdmenes de diagnostico de estos, digamos, hay verdad que si
se podrian hacer, va a incluir una feria que se va a realizar de manera mensual, que tiene un
costo X, ¢verdad? Porque esta va a ser de ortopedia, esta va a ser para detectar el cancer de
mama, para un tema de ortodoncia, en fin, nosotros necesitamos definirlo, porque al final de
cuentas si estas ferias tienen un costo, lo que nosotros no podemos hacer es, es como dejarlo
al azar, ¢verdad? Es decir, nosotros no podriamos decir que nuestro contrato con ustedes es
de un millon, incluye esto, ah, pero como este mes hubo feria y la feria fue para hacerse
mamografias y se hicieron 100 mamografias que no fue muy bien, de ahi eso me lo aumento
medio millon mas.

Representante del Hospital Metropolitano Veronica Cantillo Azofeifa:

En eso, perdon que lo interrumpo, estamos totalmente claros, digamos, el monto se pretende
utilizar, esto es del monto de las especialidades que como usted bien lo indicaba, seria la
mitad, aqui lo que nosotros ocupariamos es que ustedes definan justamente, porque yo a lo
que entiendo quieren seguir contando también con este otro beneficio de las especialidades
contrademanda, ¢verdad?

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Exactamente.

Representante del Hospital Metropolitano Veronica Cantillo Azofeifa:

Entonces ahi mas bien seria que ustedes definan, ¢verdad? De esa mitad que quedd queremos
seguir destinando, no sé, X monto para para especialidades contrademanda y digamos el
ejemplo que usted dio, no sé, ¢800.000 mil colones ( ochocientos mil colones), ¢1.000.000
millén de colones (un millén de colones), por dar un ejemplo hipotético para lo que son las
campanas.

En funcion a eso, igual nosotros podemos enviar los precios individuales para cada servicio y
entonces ya ahi sabemos, ok, si se decide la feria de la dermatologia que hablabamos, entonces
esa se va a definir para el mes de junio con el monto aprobado.Eso significa que nos alcanzan
tantos estudios de Photofinder con el monto aprobado para la campafa de julio, que seria
odontologia, se aprueban los paquetes de no sé, una resina y una limpieza.

Entonces eso nos alcanza para tantos paquetes de una resina, una limpieza. Nosotros el monto
lo podemos usar sin ningun problema, lo importante creo que se dejen es ustedes como la
revision del tema para que puedan establecer el monto y en funcion a esto, nosotros con todo
gusto les pasamos las ofertas de los montos individuales a sabiendas que ya con el monto
establecido incluso podriamos, si ustedes nos establecen el monto y no lo comparten de una
vez establecer ok, para campafia de Photo Finder alcanza para estos estudios y como le digo,
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ya mas bien incluso hasta definir cantidad de estudios segun el costo preferencial que nosotros
les brindamos.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Muy bien, vamos a ver.

Igual yo creo que digamos vos nos podrias 0 perdon, ustedes nos podrian ir pasando como
digamos de toda esta oferta de la que has hablado tan grande, los costos de cual seria lo que
ustedes podrian proponer y como es unitario, no hay ningun problema, porque si vos me decis,
mire, don Wilberth, comparieros aqui todos del consejo, vea una limpieza de dientes y unas
calzas ahi por persona les va a salir en ¢20.000 colones (veinte mil colones), ok, asi es que, si
hacemos una feria en el mes de septiembre de esas sepan que cada persona que vaya Yy son
¢20.000 mil colones (veinte mil colones), de manera que si llegan 10 son ¢200.000 mil
colones (doscientos mil colones) y si llegan 100 son ¢2.000.000 millones de colones (dos
millones de colones).

Entonces para tener nosotros como claro, mapearlo, promediarlo dentro del contrato, porque
ahorita lo que esta pasando claro es que como lo que tenemos son las especialidades médicas
y no necesariamente se estan empleando, que, como bien sabes, ha venido haciéndose es que
se ha venido acumulando ese fondo que justamente que se podria utilizar también para eso.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Pero perfecto, me parece que quedemos asi, don Wilberth. Entonces nosotros quedamos en
pasarles ya una propuesta con todos los servicios que les dijimos, el precio individual con el
preferencial y ya en funcién a esto, entonces que ustedes lo revisen, puedan revisar el tema
del monto y nosotros nada mas quedamos entonces al pendiente.

Esta propuesta se la podriamos estar compartiendo, bueno, la estaria compartiendo Diego, que
es el ejecutivo, que de hecho por estar en una campafia hoy ahorita no puede acompariarnos,
pero yo ya lo dejo ahorita conversado con €l para que esta propuesta se las podamos enviar,
déjeme ver nada méas y tomando en consideracion también la finalizacion y que yo sé que
ustedes estan revisando todo esto por el contrato, también se las podriamos compartir a mas
tardar el proximo miércoles 29.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Veronica.

Y ahi yo sugeriria también, digamos, a ver, nosotros no eximimos de la posibilidad dentro del
convenio que tenemos con ustedes, verdad, de incluir temas de diagnostico médico, pero
necesitariamos de igual manera, digamos, como un listado de esos precios que ustedes nos
darian, porque a ver, al final de cuentas aqui el tema es con el monto que nosotros aprobamos
por mes dentro de este convenio, qué utilidad le vamos a dar. Nosotros ya sabemos, por
ejemplo, que 12 horas de consultas semanales tienen un valor X, eso ya lo sabemos y nosotros
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nos ocupamos de llenar esos 12 campos, ;no? Digamos, o esas 12 horas a razon de media hora
por consulta.

Nosotros sabemos que en el caso de las especialidades médicas, ok, teniamos, por ejemplo, la
otra mitad del contrato con las especialidades que tenemos ahorita, que vamos a ver si
podemos incluir otras. Vos nos aclaraste ahora muy bien que estan las de planta, pero no sé,
digamos, dado que ustedes estan creciendo también en planta con especialidades médicas, si
esas otras de una vez se puede incorporar, incluso las que no son de planta o eso tiene un costo
diferente.

Y lo otro es el elemento justamente de lo que te decia, de que eventualmente podamos
incorporar ciertos diagnosticos, ¢verdad? Porque una opcidn que nosotros también barajamos
y es parte de lo que estamos valorando, es que yo le pueda decir a don Gerardo Garcia Garcia,
por ejemplo, que es colegiado, verdad, que don Gerardo dice, yo necesito una consulta con un
cardiélogo, pero necesito hacerme el electro y ademas me envio el Holter este, entonces,
bueno, ahi lo que pasa es que eso don Gerardo, si yo le hago el costo de eso, bueno,
seguramente voy a invertir en €l, no sé @300.00 mil colones (trescientos mil
colones),¢400.000 colones (cuatrocientos mil colones).

Nosotros tenemos que valorar si ese servicio, digamos, clinico o médico completo que le
dimos a este colegiado, don Gerardo, es lo que nosotros queremos y hasta donde podriamos
brindarlo, porque posiblemente ya con ese costo pues seria uno al mes, pero necesitamos
necesitamos hacer esa matematica, ¢verdad? Para, para en este caso de demanda, saber, por
ejemplo, cuantos puedo yo via demanda incluir ese tipo de examenes.

Ahi es importantisimo porgue mucho de lo que la gente nos pide es eso, es como decir yo voy
al médico y fui a la especialista, pero me dijo que tenia que hacerme un, este, un TAC y los
TAC son carisimos y de ahi ahora yo con de saco ¢200.000 mil colones (doscientos mil
colones) ¢300.000 mil colones (trescientos mil colones) para hacerme un TAC. De ese tipo
de cosas necesitamos ver al final de cuentas, cudl es el precio que ustedes nos pueden hacer,
si eso se puede incluir para valorarlo nosotros contra demanda, de qué manera podriamos
insertarlo en el convenio.

De nuevo, aqui no es un tema del costo, y eso no quiere decir que es que nadamos en plata,
en absoluto, de verdad que no, ustedes lo saben, pero gracias a la apertura que ustedes han
tenido, creo que tienen muy claro que para nosotros esto si es un servicio importantisimo para
nuestra poblacién, para nuestros colegiados y si tenemos que sacar unos colones mas para
esto, siempre que funcione, porque lo repito, ahi es donde esta lo importante, que funcione y
que se utilice, lo vamos a hacer.

Esa es la intencion.
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Representante del Hospital Metropolitano Verénica Cantillo Azofeifa:

Perfecto, claro que si. Entonces quedamos ahi con ese pendiente y no sé si tenia alguna otra
duda o consulta.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

No sé comparieros, compafieras, compaferos, si ustedes tienen alguna duda, algin comentario
que quieran agregar con los comparieros del Metropolitano.

Dofia Mercedes.

La Vocal | Mercedes Quesada Madrigal:

Gracias, buenas noches a todos y a todas.
Vamos a ver, mi consulta va en este sentido.

¢Cual es la experiencia del Metropolitano referente a los grupos de mayor interés eventual? O
sea, supongo que debe estar en una estadistica del Metropolitano, ¢cual es el grupo de
personas, basandose en la edad, que vacunan mas en Servicios Médicos?, por ejemplo, este
podria ser un factor para nosotros importante también de considerar para también ciertas
camparias, ciertas condiciones y todo.

Si bien es cierto, el servicio es abierto, pues para nadie es un secreto que y eso en todos los
servicios médicos en tiempos de pandemia era una necesidad inherente en muchos de los
casos, e incluso, por ejemplo, las personas tomaban decisiones en términos médicos para
diferentes servicios en diferentes lugares, no solamente en un solo lugar.

Habia una condicién de emergencia en otras condiciones y todo pasa, en pandemia, las
personas se preocupaban en su momento por ciertas condiciones 0 circunstancias, por
ejemplo, que en su momento no habian atenciones reales en la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS). Pero bueno, en este momento socialmente, ¢cual es el grupo que podrian, a
donde se podrian enfocar cierto tipo de campafias para que generen mayores posibilidades?

¢Cudl es nuestro interés propio acerca del servicio? Bueno, l6gicamente el mayor alcance de
nuestros colegiados y estan en todo el territorio nacional, el centro méas importante ha sido
definitivamente la oficina en San José. Sin embargo, pues teniendo los puntos que ustedes
tienen a lo largo y ancho del pais, podriamos ver algunas otras condiciones o posibilidades,
incluso pienso que podriamos hablar de que, por ejemplo, en el sector de San Carlos prevalece
una necesidad sobre un servicio en especifico.

No sé.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:
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Gracias Mercedes.
Doctor Céceres, tenia levantada la mano.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

No podemos discriminar sefiora Mercedes, a la poblacion, pareciera que los que tienen mas
de 60 afios tienen mas incidencias sobre nosotros o los que tiene este grupo entre 40 y 50 afios,
pues son los que méas nos visitan, es méas bien por la clase de patologia que presenta.

Entonces si podemos decirle que el cancer de piel ha sido un aspecto relevante para nosotros
actuar sobre eso en Costa Rica por toda la exposicion que tenemos, este, en su momento fueron
las vias respiratorias. Hay ciertos aspectos que no se manejan, no se calculan en la edad de las
personas, si son hombres o son mujeres, sino en temas de enfermedades.

Esa informacion, si bien es cierto, la tratamos de agrupar para el cliente en especifico, porque
tenemos un consultorio con ustedes, pero no es muy visitado, pero en otros clientes, por
ejemplo, que tenemos el consultorio, si sabemos que tienen una alta incidencia en temas
musculares, entonces nuestro enfoque hacia esa empresa es muscular, porque pasan mucho
tiempo sentados o tenemos una empresa que es agricola y pasa muy expuesta al sol, entonces
nuestro enfoque es hacia el cancer de piel, hacia los problemas dermatolégicos.

No es sesgado para todo el mundo, o sea, es propio de cada una de las empresas, propia de
cada uno, ese ingrediente es propio de cada empresa.

La VVocal | Mercedes Quesada Madrigal:

Ok, nada mas como para aclarar el término mio, no, en realidad tal vez no supe explicar la
situacion. No es discriminar, es encontrar condiciones de interés.

Por ejemplo, el cancer de piel es un tema que a todos nos invade. Yo particularmente he tenido
que hacerme uno porque yo nado, nado al aire libre, circunstancias, tuve que gquemarme
algunas cuestiones, todo ese tipo, 0 sea, eso no es la condicion de discriminacién en ningln
momento, mas bien enfocar sobre esa situacion, es encontrar puntos muy especificos que
puedan ser de interés tan importante y general que podria darnos,vamos a ver, tal vez cuando
hablo de grupos, hablando de edad, es porque a veces hay ciertos enfoques que son necesarios
para la prevencion y para el tratamiento, ;verdad?

Los que ya vamos entrando en cierta edad, que es muy linda por cierto, este, necesitamos tener
prevencion y cuidado especifico de ciertas condiciones para que a veces nos dicen, no, €so no
es importante o simple y sencillamente lo pasamos por alto, pero bueno, ;cual es la experiencia
especifica como para poder generar una camparia que genere interés a ciertas condiciones 0
por lo menos cuales son los temas de interés en ese sentido?
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Algo en lo que yo estaba muy interesada con la reunion anterior que yo estuve con los
compafieros del Metropolitano era precisamente las charlas virtuales que podian dar y que se
pueden colgar en las redes sociales porque muchas veces las personas no se interesan porque
ni siquiera conocen el tema.

Ahorita estaba viendo una que van a dar ahora la proxima semana que me parece muy
interesante, que es la del colon y el sindrome de colon irritable.Generalmente las personas se
quejan de ese tipo de circunstancias y no conocen ni siquiera cuéles eventualmente podrian
ser algunas condiciones, por ejemplo, las capacitaciones y las charlas ya son un punto directo
a la necesidad, pues podriamos trabajar eventualmente un poco mas con eso, ¢por qué?
nosotros podriamos creer que podemos necesitar, pero lo que realmente estan necesitando las
personas que estan cerca del proceso podria ser una una alternativa para que incluso en
procesos de gestion boca a boca podrian hacer un acercamiento mayor.

No sé si me explico. En ningn momento quise hacer el término de dejar por fuera algin grupo
o0 algun tipo de particularidad, todo lo contrario.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Vamos a ver tal vez si lo entiendo dofia Mercedes, por la experiencia que hemos tenido
previamente de todas las campafias que mencioné, si le puedo decir que tal vez tienen un
enfoque mas hacia la poblacion de mayor de 40 afios, las campafias, por ejemplo el cancer de
mama y las campafas del cancer de prostata.

Esto porque por un tema de salud y por edad, tanto la mamografia como el antigeno prostéatico
solamente se pueden realizar y se recomienda que a partir de los 40 afios cumplidos, tanto en
hombres como mujeres empiezan a realizarse este estudio al menos una vez al afio. De ahi en
fuera, con respecto incluso a lo que es el cancer de piel, anteriormente en Costa Rica si estaba
asociado mas igual a las personas digamos mayores de 40 a 50 afios, mas sin embargo, por la
incidencia que aqui hay como a nivel pais propiamente ya se han presentado hasta casos de
cancer de piel en personas de 30 afios en adelante.

Entonces ya ahi también en este estudio en especifico méas bien ha bajado el tema de que la
poblacién que deberia realizar estos estudios si deberia ser incluso poblacion que se considera
relativamente joven. (Con los otros servicios que le mencioné en realidad no estan
discriminados, verdad? Sin que suene mal como usted lo decia por la palabra a un tipo 0 a un
sector de poblacion en especifico en las otras empresas y realmente son recibidos desde
poblacion sumamente joven, colaboradores incluso de 20 afios, hasta poblacion de la tercera
edad que también, pues tienen todavia empresas colaboradores con estas edades y va desde
todos los rangos de edad, llamese por ejemplo lo que es la salud bucodental, lo que hablamos
de nutricion, lo que hablamos de fisioterapia, lo que hablamos, por ejemplo, igual la salud
visual, si estd como mas enfocada realmente a todos los grupos etarios y con el tema de las
audiometrias estas tal vez se encontraria dentro del otro rango de edad que le comenté junto
lo del cancer de mama, mas como en poblacién mas adulta por el tema asociado, también
como un factor de edad.
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Pero de ahi en fuera realmente todas las campafias en su mayoria, como en un 90% (noventa
por ciento) pueden ir destinadas y son de interés para todos los grupos etarios.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Gracias. Merce, ¢Hay algo adicional?

La VVocal | Mercedes Quesada Madrigal:

No, no, esta bien.

Yo en ningun momento quise hacer ninguna condicion de discriminacion, lo vuelvo a indicar,
pero si por lo menos conocer si hay algo especificamente que podria ser un gancho muy
especial o muy especifico para generar una voluntad de participacion, por asi decirlo.

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Perfecto.
Permiso, dofa Mercedes.

Yo nada maés agregaria ahi, verdad que si quiero como que quede claro que nosotros, a pesar
de que sean campafias, verdad, y actividades relacionadas con la promocion de la salud y
poder abordar las necesidades que tengan, pues las personas presentes, nunca vamos a referir
a un paciente a realizarse estudios que sean innecesarios.

Generalmente de hecho, nuestra propuesta, por ejemplo, de chequeos médicos, usted va a ver
que estan diferenciados por edad de acuerdo a lo que Veronica decia, por temas de incidencia
y demas, sin embargo, hay muchos grises en medio. Depende mucho de los antecedentes
familiares de cada persona, incluso si ha tenido algun tipo de lesién o alteracion.

Entonces, el mensaje que quiero que se lleven en general es que este tipo de actividades van
a estar siempre diferenciadas por edades, no por una ocurrencia, si no todo relacionado con
incidencia de distintas enfermedades y también va a estar la parte del asesoramiento médico,
ahi esté el consultorio y en estas campafias también hay personal de salud que los va a estar
orientando. Definitivamente nunca vamos a aconsejar realizar un examen simplemente para
hacerlo con el fin de lucrar con eso, siempre va a estar la parte ética y siempre protagonizando
todo tipo de intervencion.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:
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Muchas gracias, creo, si no hay ninguna otra consulta de parte de las comparieras o
compafieros del Fondo, les agradecemos entonces que nos hayan acompariado, el interes
mostrado.

La VVocal Il Aleyda Solano Torres:

Laura, perddn, Laura tiene la mano levantada.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Gracias, tal vez estos datos les pueden interesar a los funcionarios del Metropolitano, dofia
Veronica, para que nos haga la propuesta.

El 92% (noventa y dos por ciento) de nuestros colegiados pertenecen a San José, ese es un
punto importante y el grueso del 52% (cincuenta y dos por ciento) de nuestra colegiatura esta
entre los 35 a 49 afos, entonces para que lo tomen en cuenta a la hora de hacernos la propuesta
de los servicios.

No digo que los otros grupos no sean importantes de edad, pero si para que ustedes sepan que
hay un grueso dentro de ese grupo etario, verdad, yo lo saqué por [inentendible] para que nos
puedan hacer atractivas tal vez, este, campafias y poder movilizar ahi el otro resto y como un
6% (seis por ciento) es poblacién digamos adulta mayor, para que también lo consideren.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Y hay mayoria de poblacién femenina entre los colegiados, perdon, mayoria femenina,

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Cierto, asi muchas gracias, también es eso, aqui la mayoria son mujeres.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

35-65, muchas mas mujeres que hombres.

Y bien, gracias Laura por los datos ahi para que Verénica y los compafieros del Metropolitano
los tengan como insumo.

Quedamos entonces a la espera Veronica bueno, ya nos dijiste que para el préximo miércoles
de esta informacion con el proposito de nosotros poder valorarla, ver dentro de esa experiencia
gue ustedes tienen también con otras empresas, digamos, no sé si este modelo Veronica, es el
que ustedes emplean, verdad, si este de las especialidades médicas, por ejemplo, ustedes lo
tienen con alguien mas, con alguien mas que acceda via una cita con ustedes una especialidad
médica y ahi suma el monto o lo han trabajado mas por este, por este lado de las ferias de
manera preventiva.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:
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Vamos a ver, con el préacticamente 100% (cien por ciento) de los clientes de medicina
empresarial manejamos ferias de salud don Wilberth, si manejamos como estos cronogramas
y demas, tenemaos otros clientes con los que sélo se manejan ferias que no son necesariamente
medicina empresa y con temas de las especialidades realmente lo manejamos mucho maés con
empresas, pero mas como convenios donde realizan pagos mas como contra cita para que le
quede la respuesta.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Es a demanda.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Correctamente.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Y perdon [inentendible]incluyen examenes de diagndstico, por ejemplo, y de seguimiento,
digamos de que la consulta dentro de un mes tengo que volver tal vez para tener ahi nada mas
una nocion.

Representante del Hospital Metropolitano Verdnica Cantillo Azofeifa:

Si, correcto, digamos igual, de igual manera ustedes por ser del COLPER tienen el descuento,
verdad, de todos los servicios de hospital, lo que pasa es que la Unica diferencia es que ustedes
lo han tenido méas en conocimiento en relacion al descuento, como que tengan 30% (treinta
por ciento) en laboratorios, 20% (veinte por ciento) descuento, por ejemplo, imagenes
médicas, que ese es el desglose que se les ha brindado desde un inicio en la propuesta como
parte del beneficio.

En realidad la Unica diferencia aqui seria que ustedes lo que estan pidiendo es mas como un
tema de del costo como tal por estudio, pero si se ha manejado anteriormente.

La Tesorera Laura Gonzéalez Picado:

Dofa Veronica, perdén, interrumpa.

Nosotros tenemos una finca de recreacion y ahi va la gente I6gicamente a la piscina, al rancho
y todo. Habria la posibilidad, digo yo, me parece muy valioso lo del escaneo, lo de la piel, lo
de las lesiones y todo. ¢Es posible realizar alguna actividad un sabado?

Representante del Hospital Metropolitano Verénica Cantillo Azofeifa:

Si es posible realizarlo, no habria ningin problema.
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El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Eso en la Garita de Alajuela.

Bueno, no, de nuevo entonces muchas gracias Veronica, qguedamos atentos a esos insumos
que nos puedas pasar para definir nosotros a partir de eso que podriamos plantear desde un
punto de vista de un monto para efectos del contrato, que es una valoracion que tenemos que
hacer.

Y bueno, ahi tal vez Doctor, se la dejo también picando usted en el sentido del tema de la
estadistica, como vio, lo de la base de datos es algo que podemos conversar, pero no seria
suficiente para los efectos que tal vez se requieran, porque los familiares que estan en servicio
de medicina extendida, de emergencia, de ahi no los tenemos en la base de datos. Entonces
ahi mas ver a ver bien del lado de ustedes, digamos que podria hacerse, porque bueno, si
ustedes tienen como mejorar la parte de, de que el cajero, cajera encuentre rapidamente,
digamos, el convenio y diga si este es del Colegio de periodistas, este tranquilo, vaya que lo
vean, ¢verdad? Y como no tenemos los familiares, ver ahi qué mecanismo podriamos emplear
para que eventualmente usted me diga, bueno, de ahi con que esa persona del nombre por para
empezar, digamos como una solucion, con que esa persona dé el nombre de Wilberth Quesada
Céspedes, [inentendible] y diga que es él, verdad, el esposo, la esposa, el hermano, en fin, los
que tenemos consignados dentro de ese beneficio familiar, ya con eso no la jugamos, ¢verdad?

O no sé, ahi venga del lado de ustedes otra opcion, porque digamos, para efectos nuestros es
lo que hay, pero bueno, ahi se lo dejo. En todo caso, de nuevo reiterarles, agradecerles por el
tiempo que nos han brindado y quedamos a la espera de esa informacion valiosa de ustedes
para, para tomar las decisiones que tengamos que tomar como Consejo, de verdad.

Entonces muchas gracias.

Representante del Hospital Metropolitano Dr. Michael Caceres Charpantier:

Don Wilberth, muchas gracias. Nosotros vamos a cuando yo encuentre una solucion se la voy
a comunicar a través del sefior Fumero y espero conversar con ustedes pronto.

Si tengo algunas ideas que podriamos conversar tal vez con usted, voy a exponerlas al sefior
Fumero para ver de qué manera le podemos sacar provecho a ese uso que les esta dando
especialidades a través del consultorio y que la doctora sea el referidor de esos examenes y de
esas cositas que necesitamos y ver de qué manera podemos promover para gque la gente se
acerque al consultorio, las acciones que tomemos.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Muy bien, muchas gracias Doctor Caceres y el Doctor Fumero también.
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Nos despedimos entonces un receso de un minuto.
Muchas gracias doctores.

Representante del Hospital Metropolitano Sergio Fumero Pérez:

Gracias, buenas noches.
Hasta luego.

La Vocal Il Aleyda Solano Torres:

Muchas gracias.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzalez Alvarado:

Muy amables.

El Presidente Wilberth Quesada Céspedes:

Bien compafieros, comparieras, entonces este ya habiéndonos despedido los sefiores del
Metropolitano, dejamos el tema para que el miércoles de la otra semana nos envien la
informacidn, que pues naturalmente estaremos empleando como insumo para el estudio que
tengamos que hacer con respecto a esta contratacion y su posible renovacion.

Si no hay més comentarios, consultas o algo sobre el particular, entonces voy a dar por
finalizada la sesion a las 8:17 p.m.

Muchas gracias a todos y todas.
Quedamos convocados para el proximo lunes en sesion virtual

Buenas noches.

Wilberth Quesada Céspedes Maria Eugenia Gonzélez Alvarado

Presidente Secretaria
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